NORTON VIRUS PROTECTION PROMISE
-PALVELUN
EHDOT

SEURAAVAT EHDOT ("EHDOT”) MUODOSTAVAT LAILLISEN JA PATEVAN SOPIMUKSEN
SYMANTEC CORPORATION -YHTION JA/TAI SEN TYTARYHTIOIDEN ("SYMANTEC”) JA
KAYTTAJAN VALILLA KAYTTAJAN SYMANTECIN SIVUSTOSSA ("SIVUSTO”) VALITSEMAN TAI
KAYNNISTAMAN NORTON VIRUS PROTECTION PROMISE -PALVELUN ("PALVELU”) KAYTOSTA.
PALVELU ANTAA YMPARIVUOROKAUTISEN NORTON LIVE -ASIANTUNTIJOIDEN
KAYTANNOLLISEN TUEN. AMERIKAN ALUEEN KAYTTAJILLE "SYMANTEC” ON SYMANTEC
CORPORATION, USA. AASIAN JA TYYNENMEREN ALUEEN VALTIOIDEN TAI JAPANIN ALUEEN
KAYTTAJILLE "SYMANTEC” ON SYMANTEC ASIA PACIFIC PTE LTD, SINGAPORE. EUROOPAN,
LAHI-IDAN TAI AFRIKAN ALUEEN KAYTTAJILLE "SYMANTEC” ON SYMANTEC LIMITED,
BALLYCOOLIN BUSINESS PARK, BLANCHARDSTOWN, DUBLIN 15, IRELAND. “KAYTTAJA’
VIITTAA PALVELUJEN KAYTTAJAAN. TOIMINTATAVAT JA MATERIAALIT, JOIHIN EHDOISSA
ERITYISESTI VIITATAAN, SISALTYVAT EHTOIHIN VIITTAUKSEN NOJALLA. LUE SEURAAVAT
EHDOT HUOLELLISESTI ENNEN HYVAKSYN-PAINIKKEEN NAPSAUTTAMISTA TAI MUUTOIN
PALVELUJEN KAYTTAMISEN JATKAMISTA.

JOS KAYTTAJA El HYVAKSY EHTOJA, SYMANTEC EI TARJOA HANELLE PALVELUITAAN.
SELLAISESSA TAPAUKSESSA KAYTTAJAN PITAA: (A) NAPSAUTTAA PERUUTA-PAINIKETTA
TAI VASTAAVAA PAINIKETTA TAIKKA MUUTOIN ILMAISTA KIELTAYTYMISENSA JA (B) OLLA
KAYTTAMATTA PALVELUJA JA OTETTAVA YHTEYTTA SYMANTECIN ASIAKASPALVELUUN
SOVELLETTAVASSA KAYTTOOIKEUSSOPIMUKSESSA OLEVIEN YHTEYSTIETOJEN
MUKAISESTI.

TARKEA HUOMAUTUS — RAJOITETTU LUNASTUSKAUSI: PALVELUJEN KAYTTOOIKEUS:

e JOS KAYTTAJA ON HANKKINUT PALVELUT VERKKO-OSTOKSENA OSOITTEESTA
NORTON.COM, PALVELUN KAYTTOOIKEUS ALKAA PALVELUN SISALTAVAN
NORTON-TILAUKSEN OSTOPAIVASTA JA KESTAA OSTETUN NORTON-TILAUKSEN
KAYTTOOHJEESSA MAARITETYN AJAN.

e JOS KAYTTAJA ON HANKKINUT PALVELUT NORTON AUTOMATIC RENEWAL -
PALVELUUN REKISTEROITYMISEN MYOTA, PALVELUJEN KAYTTOOIKEUS ALKAA
REKISTEROITYMISPAIVASTA JA KESTAA SILLA HETKELLA VOIMASSA OLEVAN
NORTON-TILAUKSEN AJAN TAI KUNNES KAYTTAJA PERUUTTAA NORTON
AUTOMATIC RENEWAL -PALVELUUN REKISTEROITYMISEN SEN MUKAAN, KUMPI
TAPAHTUU AIEMMIN.

JOS KAYTTAJA NAPSAUTTAA HYVAKSYN-PAINIKETTA TAI KAYTTAA PALVELUITA,

HANEN KATSOTAAN HYVAKSYNEEN EHDOT JA SUOSTUNEEN NIIDEN
NOUDATTAMISEEN.

Norton Virus Protection Promise

Virus Protection Promise sisaltda virusten poistopalvelun, jonka suorittaa Nortonin asiantuntija. Jos
asiantuntija ei onnistu poistamaan virusta kayttajan laitteelta, kayttaja saattaa olla oikeutettu Norton-
tilauksen tai Norton-tuotepaketin hyvitykseen (sovellettavien ehtojen mukaisesti).  Hyvityksen
saamiseksi seuraavien ehtojen on taytyttava:

(a) Kayttdjan on ostettava, uusittava tai paivitettava Norton-tilauksensa suoraan osoitteesta
Norton.com tai tilattava Norton Automatic Renewal -palvelu.

(b) Hyvitys on tayshyvitys, joka perustuu nykyisestd Norton-tilauskaudesta maksettuun
todelliseen hintaan. Jos kéayttaja osti Norton-tuotepaketin (joka sisaltda Norton-tilauksia ja/tai
Norton-palveluja), kayttdjan hyvitys perustuu Norton-tuotepaketin nykyisesta tilauskaudesta
maksettuun todelliseen hintaan. Jos kayttjan pakettiostos sisaltda Norton-tilauksen seka
jonkin muun kuin Norton-tilauksen tai -tuotteen, hyvitys koskee ainoastaan Norton-tilauksen
nykyisen tilauskauden kattavaa valmistajan ohjevahittaishintaa, eikd se saa ylittda
tuotepaketista maksettua kokonaissummaa. Hyvityksessa huomioidaan mahdolliset



alennukset tai hyvitykset ja pois luetaan kuljetus, kasittely ja soveltuvat verot, paitsi joissakin
osavaltioissa ja maissa, joissa kuljetus, kasittely ja verot ovat palautettavia.

(c) Jos kayttaja on ostanut Norton-tilauksen jalleenmyyjalta, kuitti on esitettava.

(d) Symantec ei ole vastuussa virusten aiheuttamista mahdollisista menetyksista tai vahingoista
eiké sen tarjoama hyvitys kata niité.

(e) Sen maan laki tai sdadokset, jossa virusten poistopalvelu suoritetaan, saattavat rajoittaa Virus
Protection Promise -palvelun saatavuutta tai laajuutta.

Jos kayttaja on australialainen kuluttaja, tamé ei vaikuta mihink&aén laillisiin oikeuksiin, joita
hénelld on kuluttajana Australian vuoden 2010 kilpailu- ja kulutusasetuksen mukaan.

1. Palvelut

1.1. Yleiskatsaus

(1) Johdanto. Symantec tarjoaa palvelut ehtojen mukaisesti ja olettaen, etta kayttaja ei kayta
palveluita kaupallisiin tarkoituksiin. Symantecin palveluedustaja pyrkii tarjoamaan kayttgjalle palveluita
puhelimitse, kayttajan laitteella kaytavan verkkojuttelun aikana tai sdhkodpostitse. Symantecilla on
oikeus niin halutessaan ja sovellettavan lainsdddanndn sallimissa puitteissa parantaa palveluitaan
muuttamalla niiden toimintoja tai kuvauksia. Tamé ei saa kuitenkaan vaikuttaa epdasuotuisasti
mink&an sellaisen palvelun laatuun, jonka Symantec on jo lupautunut kayttajalle toimittamaan.

(2) Tukiohjelmistotydkalu ja etdyhteys. Palveluistunnon aikana Symantec voi (i) pyytaa
kayttajaa asentamaan maarattyja tukiohjelmistoja kayttajan laitteeseen lataamalla tukiohjelmiston
sivustosta ja/tai (i) pyytaa kayttgjalta luvan, ettd Symantecin edustaja kayttdd Remote Assist -
etatyokalua kayttajan laitteen etdkayttoon ja -hallintaan ja/tai (iii) kayttdd kayttdjan laitteessa
maarattyja kolmansien osapuolten tukiohjelmistoja, jotka poistetaan palveluistunnon jalkeen.
Tukiohjelmisto (seka kolmansien osapuolten tukiohjelmistot) ja Remote Assist -etatyokalu ovat
Symantecin tai asiaankuuluvien kolmansien osapuolten lisenssinhaltijoiden ja toimittajien omaisuutta.
Niihin voidaan viitata néissa ehdoissa yhteisesti "Tukiohjelmistotytkalu”. Tukiohjelmistotytkalulla
analysoidaan, diagnosoidaan ja ratkaistaan vaikeampia ongelmia ja/tai suoritetaan jarjestelmaa
optimoivia toimintoja. Kayttdja saa kayttda tukiohjelmistotyOkalua ainoastaan osana palvelua tai
palvelun kanssa, mutta ei muihin tarkoituksiin. Valitsemalla tuen vastaanottamisen kayttja antaa
Symantecille luvan kayttdd haluamaansa tarpeelliseksi katsottua tukiohjelmistotytkalua, etayhteys
mukaan lukien, kayttajan laitteen korjaamiseen. Kayttdja ymmartaa, ettd jos etayhteyttd kaytetaan,
palveluistunnosta ei jaa mitadan ohjelmistoa laitteeseen. Tietokoneelle saattaa kuitenkin jadda xml- tai
flash-ohjelmiston luoma raportti. Liséksi kayttdja hyvaksyy, ettd asentaessaan tukiohjelmistotydkalun
laitteeseensa lataamalla tukiohjelmistotyokalun kayttdja Ilupaa kayttda tukiohjelmistotydkalua
Symantecin tukiohjelmistotydkalun kéayttésopimuksen mukaisesti, kuten on esitetty sivustossa
ftp://ftp.symantec.com/public/english _us canada/premium_services/Support Tool EULA.pdf
("Tukiohjelmistotydkalun  kayttésopimus”). Tassd tapauksessa kayttdjan tulee lopettaa
tukiohjelmistotydkalun kaytto ja poistaa se henkildkohtaisesta laitteestaan palveluistunnon paéatteeksi.

Symantec voi halutessaan valvoa ja tallentaa palveluistuntoja, mukaan lukien puhelut ja
verkkojutteluistunnot, asiakaspalvelunsa parantamista, henkiloésténsa kouluttamista tai sisaista
markkinatutkimustaan varten. Kayttaja myontad Symantecille luvan valvoa ja tallentaa palveluita ja
kayttaa tai luovuttaa tietoja tarpeen mukaan soveltuvien lakien, maaraysten tai muiden
viranomaispyyntdjen noudattamiseksi, palveluiden tarjoamiseksi kayttgjalle tai muille kayttajille ja
palveluidensa parantamiseksi tulevaisuudessa. Kayttdja mydntaa Symantecille myds luvan yhdistella
kayttajan tietoja muiden kayttajien tietoihin kayttajaa tai ketddn muuta yksildimatta palveluiden
parantamista, koulutus-, markkinointi- tai myynninedistystarkoituksia ja muita liiketoiminnallisia
tarkoituksia varten.

(3) Palvelujen kuvaukset. Vahimmaisvaatimukset. Kaikki laitteet eivat valttamatta pysty
vastaanottamaan palveluja, vaikka esitestin mukaan yhteys ja laitteen ymparisto olisivatkin soveltuvia.
Palvelujen vastaanottamiseen vaaditaan nopea internet-yhteys. Symantecin tarjoama palvelu
edellyttad, ettd kayttajan jarjestelma tayttad seuraavat vahimmaisvaatimukset:



ftp://ftp.symantec.com/public/english_us_canada/premium_services/Support_Tool_EULA.pdf

Windows XP 32-bittinen (Service Pack 3 tai uudempi) Professional, Home Edition tai Media Center
2005

500 MHz:n suoritin

512 Mt kayttomuistia

500 Mt vapaata kiintolevytilaa

Super VGA (800 x 600) tai suurempi tarkkuus (nayténohjain)
Kirjaudu jarjestelménvalvojan tunnuksin

Windows Vista 32- tai 64-bittinen (kaikki Service Packit) Home Basic, Home Premium, Business tai
Ultimate

1 GHz:n suoritin

512 Mt kayttdmuistia (suositus 1 Gt)

500 Mt (32-bittinen) tai 850 Mt (64-bittinen) vapaata kiintolevytilaa
Super VGA (800 x 600) tai suurempi tarkkuus (nayténohjain)

¢ Kirjaudu jarjestelmanvalvojan tunnuksin

Windows 7 32- tai 64-bittinen (kaikki Service Packit) Home Basic, Home Premium, Business tai
Ultimate

1 GHz:n suoritin

512 Mt kayttbmuistia (suositus 1 Gt)

500 Mt (32-bittinen) tai 850 Mt (64-bittinen) vapaata kiintolevytilaa
Super VGA (800 x 600) tai suurempi tarkkuus (néyténohjain)
Kirjaudu jarjestelménvalvojan tunnuksin

Windows 8 32-bittinen (kaikki Service Packit) Home Basic, Home Premium, Business tai Ultimate

1 GHz:n suoritin

512 Mt kayttbmuistia (suositus 1 Gt)

500 Mt (32-bittinen) tai 850 Mt (64-bittinen) vapaata kiintolevytilaa
Super VGA (800 x 600) tai suurempi tarkkuus (nayténohjain)
Kirjaudu jarjestelméanvalvojan tunnuksin

Windows 10 (kaikki Service Packit) Home tai Pro

1 GHz:n suoritin tai nopeampi

1 Gt (32-bittinen) tai 2 Gt (64-bittinen)

16 Gt (32-bittinen) tai 20 Gt (64-bittinen) vapaata kiintolevytilaa
Microsoftin DirectX 9 -grafiikkalaite ja WDDM 1.0 -ohjain

Nayttd, joka on yhteensopiva nayttétarkkuuden 800600 kanssa
Kirjaudu jarjestelméanvalvojan tunnuksin

Mac®-jarjestelmavaatimukset

¢ Mac OS X 10.5,10.7,10.8ja 10.9
e Vahintdan 256 Mt kayttdmuistia
e Asiakkaalla on oltava jarjestelmanvalvojan kayttdoikeudet Mac-jarjestelmaan
e Mac-tietokoneella on oltava internet-yhteys
Android™

e Versio 2.3 tai uudempi (Google™ Play -sovellus oltava asennettu)

i0s®



e Versio 6 tai uudempi

1.2. Kaupallisesti jarkevét perusteet.

(i) Symantec kayttaa kaikkia kaupallisesti kohtuullisia toimia palvelujen suorittamiseksi, mutta
kayttaja ja Symantec hyvaksyvét, etté kaikkia viruksia ei voida poistaa palvelujen avulla, eiké
Symantec takaa, ettd se pystyy poistamaan kaikki virukset kayttajan laitteesta tai laitteista.

(i) Symantec voi paattda palveluiden aikana, ettd ongelma ei kuulu palveluiden piiriin.
Symantec voi kaupallisen toiminnan nimissa jarkevien perusteiden nojalla suositella kayttajélle
sopivaa vaihtoehtoresurssia. Symantec ei voi kuitenkaan siirtdd kayttdjaa suoraan
vaihtoehtoresurssille. Symantec pidattaa sovellettavan lainsdddannoén sallimissa puitteissa itsellaan
oikeuden keskeyttaa tai lakkauttaa minka& tahansa palvelun tai kieltdytya sen tarjoamisesta.

2. Kayttajan velvollisuudet

2.1. Perusvelvollisuudet. Kayttaja vakuuttaa, ettd han on laitteessaan olevan ohjelmiston laillinen
kayttboikeuden haltija ja ettd han kayttda internetid omalla vastuullaan. Valitsemalla palvelujen
vastaanottamisen kayttaja vahvistaa, ettd (a) héanellda on taysi kayttboikeus laitteistoon ja
ohjelmistoihin, joita ongelma koskee, ja ettd (b) héan on ottanut erilliseen laitteeseen varmuuskopiot
kaikista ohjelmistoista ja tiedoista, jotka on tallennettu laitteistoon, johon palvelut kohdistuvat.
Kaikkien Symantecille annettavien tietojen taytyy olla taydellisid ja oikein, kuten kayttdjan nimi ja
osoite seka tarvittaessa luottokortin numero, kortin vanhenemispéaiva ja muut Symantecille ilmoitetut
tiedot. Lisaksi kayttdja vakuuttaa, ettd han on valtuuttanut Symantecin veloittamaan ilmoittamaltaan
luottokortilta tai maksukortilta maksut, jotka han on hyvaksynyt.

2.2. Vastuuvapautus. Sovellettavan lainsaadannon sallimissa puitteissa Symantec ei vastaa
palvelujen eikd Symantecin ja/tai sen edustajien toimien tai virheiden, laiminlydnti mukaan luettuna,
aiheuttamasta tietojen tai ohjelmien katoamisesta tai palauttamistarpeesta eikd jarjestelmien tai
verkkojen kayttdmisen estymisesta. Jos Symantec ratkaisee salasanaan tai muuhun
kaytonvalvontaan liittyvdn ongelman, Symantec suosittelee, etté kayttdja vaihtaa nama salasanat heti
palveluiden suorittamisen jalkeen.

2.3. Ei siirtamisoikeutta. Palveluita ei voida siirtdd. Kayttajalla ei ole oikeutta palvelujen kayttéon, kun
ohjelmaa kaytetdan palvelukeskuksen tai muun jakelujarjestelyn avulla, kolmannen osapuolen
puolesta tai jos laitteisto tai ohjelmisto ei ole kayttajan omistuksessa.

3. Yksityisyys; Tietosuoja

Sivustokaynteihin  sovelletaan Symantecin tietosuojakaytantdd, jonka voi tarkistaa sivuston
Tietosuoja-linkista.

Kun kayttaja pyytaa palveluja, seuraavat tiedot kerataan kayttajan laitteilta ja lahetetdééan Symantecille
internet-yhteyden kautta:

o tiedot, jotka kayttdja on antanut Symantecin palveluedustajalle puhelimitse tai syottanyt
Symantecin internet-kayttoliittymaan palveluja pyytaessaan

o laitteen kayttojarjestelmén tyyppi ja versio seka kaytdssa oleva internet-selain.

Mikali tukiohjelmistotydkalu asennetaan palveluistunnon aikana, se voi keratd laitteelta seuraavat
tiedot ja lahettdd ne Symantecille suojatun yhteyden kautta:

o tarkastettujen tiedostojen, havaittujen uhkien ja tukiohjelmistotyokalun korjaamien uhkien
maara

e havaittujen uhkien tyyppi

e sellaisten uhkien méaara ja tyyppi, joita tukiohjelmistotydkalu ei ole korjannut



e onko palomuuri kaytossa
e onko virustorjuntaohjelmisto asennettu, kaytdssa ja ajan tasalla
e selaintiedot, mukaan lukien turvallisuutta ja véaliaikaisia tiedostoja koskevat asetukset

o tiedot kayttdjarjestelmasta, muistista, vapaasta levytilasta ja valityspalvelinasetuksista seka
tukiohjelmistotytkalun tarvitsemat hakemistolistaukset

o laitteen suojaustaso (hyvé/kohtalainen/huono) tukiohjelmistotyokalun mukaan
e tiedot asennetuista ohjelmista ja aktiivisista prosesseista

e sovelluksen lokitiedot ja rekisterin tiedot.

Kaikki edella mainitut keratyt tiedot vaaditaan palvelujen toimittamiseen, esimerkiksi kayttgjan
kohtaaman ongelman analysoimiseksi, maarittdmiseksi ja ratkaisemiseksi, sekd Symantecin
tuotteiden ja palvelujen toiminnan optimoimiseksi. Tiedot voidaan siirtdd Symantec-konsernille
Yhdysvaltoihin tai muihin maihin, joiden tietosuojalait eivat valttamatta ole yhta tiukat kuin kayttajan
kotimaassa (mukaan lukien Euroopan unioni). Symantec on Kkuitenkin ryhtynyt toimenpiteisiin
varmistaakseen, ettd mahdollisesti siirretyt tiedot suojataan asianmukaisesti.

Symantec voi luovuttaa keratyt tiedot, jos viranomaiset niitd lain puitteissa pyytavat tai jos
Symantecille on toimitettu haaste tai jos Symantec on joutunut jonkin muun oikeusprosessin
kohteeksi. Internetin tietoturvariskien tietoisuuden, tunnistamisen ja estdmisen edistdmiseksi
Symantec voi luovuttaa jotkin tiedot tutkimusorganisaatioiden ja muiden tietoturvaohjelmistojen
toimittajien kayttéén. Symantec voi myds kayttda tietojen perusteella laadittuja tilastoja
tietoturvariskien suuntauksia kasittelevien raporttien seuraamiseen ja julkaisemiseen.

Yksityiskohtaiset tiedot Symantecin tietosuojamenettelysta [6ytyvéat taalta:
http://www.symantec.com/about/profile/policies/privacy.jsp

4. Muita tarkeita tietoja

4.1. Takuun kieltolauseke SOVELLETTAVAN LAIN SALLIMISSA ENIMMAISRAJOISSA JA LUKUUN
OTTAMATTA EDELLA KOHDASSA 1.2 MAINITTUA TAKUUTA SYMANTEC KIELTAYTYY
ANTAMASTA MITAAN NIMENOMAISESTI ILMAISTUJA TAI OLETETTUJA TAKUITA. TAHAN
SISALTYVAT ILMAN RAJOITUKSIA KAIKKI TAKUUT, JOTKA KOSKEVAT
JALLEENMYYNTIARVOA, SOVELTUVUUTTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN JA
IMMATERIAALIOIKEUKSIEN LOUKKAAMATTOMUUTTA. SOVELLETTAVAN LAINSAADANNON
SALLIMISSA PUITTEISSA SYMANTEC ElI MYOSKAAN TAKAA, ETTA: () PALVELUT JA/TAI
SIVUSTO VASTAAVAT KAYTTAJAN VAATIMUKSIA, (Il) PALVELUT JA/TAI SIVUSTO TOIMIVAT
KESKEYTYKSETTA, AJALLAAN, SUOJATUSTI TAI VIRHEETTOMASTI, (lll) PALVELUITA JA/TAI
SIVUSTOA KAYTETTAESSA SAAVUTETUT MAHDOLLISET TULOKSET OVAT TARKKOJA TAI
LUOTETTAVIA, (IV) KAYTTAJAN OSTAMIEN TAlI HANKKIMIEN PALVELUIDEN, TILAUSTEN,
TUOTTEIDEN TAI TIETOJEN LAATU VASTAA KAYTTAJAN ODOTUKSIA, (V) PALVELUSSA
JAITAI SIVUSTOSSA ESIINTYVAT VIRHEET KORJATAAN, (VI) PALVELUT POISTAVAT KAIKKI
VIRUKSET TAI (VI) MAHDOLLISEN HYVITYKSEN MAKSU TAPAHTUU KAYTTAJAN
ODOTTAMAN AJAN KULUESSA. KAYTTAJAN PALVELUJEN KAYTON KAUTTA LATAAMA TAI
MUUTEN HANKKIMA TUKIOHJELMISTOTYOKALU, AINEISTOT JA/TAI TIEDOT OVAT HANEN
KAYTOSSAAN OMALLA VASTUULLA. TUKIOHJELMISTOTYOKALU ANNETAAN KAYTTOON
"SELLAISENAAN”; ILMAN MINKAANLAISTA TAKUUTA, JA SE TOIMITETAAN
TUKIOHJELMISTOTYOKALUN KAYTTOSOPIMUKSEN MUKAISESTI. SYMANTEC EI ANNA
TAKUUTA KOLMANSIEN OSAPUOLIEN TUOTTEILLE.

4.2. Vastuunrajoitus. JOTKIN OSAVALTIOT JA LAINKAYTTOALUEET, KUTEN ETA-
JASENVALTIOT, EIVAT SALLI VALILLISTEN TAlI SATUNNAISTEN VAHINKOJEN VASTUUN
RAJOITTAMISTA TAI POISSULKEMISTA, JOTEN RAJOITUS TAI POISSULKEMINEN EI
VALTTAMATTA KOSKE KAYTTAJAA.
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SIKALI KUN SOPIMUKSEEN SOVELLETTAVAT LAIT SALLIVAT JA RIPPUMATTA TASSA
MAINITTUJEN OIKEUSSUOJAKEINOJEN ONNISTUMISESTA, SYMANTEC EI OLE MISSAAN
TAPAUKSESSA VASTUUSSA KAYTTAJALLE (A) MISTAAN PALVELUJEN KAYTOSTA
JOHTUVASTA TULONMENETYKSESTA TAI TIETOJEN KATOAMISESTA, (B) MISTAAN
TIETOKONEIDEN KAYTTO- TAlI SAATAVUUSKATKOISTA, LAHETTAMATTA JAANEISTA
VIESTEISTA TAI TIEDONSIIRTOVIRHEISTA, JOTKA JOHTUVAT PALVELUIDEN KAYTOSTA TAI
KAYTETTAVYYSONGELMISTA TAl (C) MISTAAN VALILLISISTA, EPASUORISTA TAI
VASTAAVISTA VAHINGOISTA, VAIKKA SYMANTECILLE OLISIKIN ILMOITETTU TALLAISTEN
VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA. SYMANTEC-YHTION KORVAUSVELVOLLISUUS ElI
MISSAAN OLOSUHTEISSA YLITA PALVELUJEN HANKINTAHINTAA TAI VITTAKYMMENTA
YHDYSVALTAIN DOLLARIA (50,00 $) TAl VASTAAVAA RAHASUMMAA MUUSSA VALUUTASSA.

4.3. Omistusoikeutta koskevat tiedot. Symantec pidattdd kaikki omistusoikeudet palveluihin,
kotisivuun ja tukiohjelmistotytkaluun sek& niihin liittyviin tai niiden yhteydessa esiintyviin
kauppanimiin, tavaramerkkeihin ja palvelumerkkeihin. Kayttédja ei saa poistaa, peittda tai tehda
tunnistamattomaksi palveluihin liittyvia Symantecin tekijanoikeus- tai tavaramerkki-ilmoituksia ja/tai
muita ilmoituksia. Palvelujen tukiohjelmistotydkalua ei saa ohjelmoida kaanteisesti, purkaa tai
saattaa muuten ihmiselle luettavaan muotoon.

4.4. Ylivoimaiset esteet.Symantec ei vastaa toimintavirheista, joiden syyt ovat odottamattomia tai
sellaisia, joihin Symantec ei voi kohtuudella vaikuttaa, esimerkiksi luonnonmullistus, sota (siita
riippumatta, onko sodanjulistus annettu), kapina, kauppasaarto, siviili- tai sotilasviranomaisten
toiminta, terrorihyokkays tai sellaisen uhka, tulipalo, tulva, onnettomuus, lakko, tydsulku, julkisten tai
yksityisten tietoliikenneverkkojen ja -infrastruktuurin vika tai pula kuljetuskalustosta, tiloista,
polttoaineesta, energiasta, tydévoimasta tai materiaaleista. Symantec ei ole vastuussa téllaisen syyn
aiheuttamasta viivastyksesta.

4.5. Vientid koskevat sdddokset. Kayttaja hyvaksyy, etta palveluun, tukiohjelmistotyokaluun seka
niihin liittyviin teknisiin tietoihin ja palveluihin (yhteisesti "rajoitettu tekniikka”) voidaan soveltaa
Yhdysvaltojen vienti- ja tuontilainsaadantda, varsinkin Yhdysvaltain vientivalvontasdannoksia (U.S.
Export Administration Regulations, EAR) ja mink& tahansa sellaisen maan lainsaadantéa, johon
rajoitettua tekniikkaa tuodaan tai josta sité jalleenvieddan. Asiakas sitoutuu noudattamaan kaikkia
asiaankuuluvia lakeja, eikd vie mitdan rajoitettua tekniikkaa Yhdysvaltain lainséddannon vastaisesti
eikd mihinkdan kiellettyyn maahan, kohteeseen tai henkildlle, mika edellyttéisi vientilupaa tai
muunlaista viranomaishyvaksyntdd. Kaikkien Norton-tilausten vienti tai jalleenvienti on kielletty
Kuubaan, Pohjois-Koreaan, lIraniin, Syyriaan ja Sudaniin sek& kaikkiin maihin, joita koskevat
asianmukaiset kauppapakotteet. Asiakas sitoutuu olemaan viemattd tai myymattd mitdan valvottua
teknologiaa kaytettavaksi kemiallisessa, biologisessa tai ydinaseessa taikka kyseisia aseita
kuljettamaan pystyvissa ohjuksissa, kauko-ohjattavissa lentokoneissa tai
avaruuslaukaisuajoneuvoissa.

5. Yleista

Pohjois- tai Latinalaisen Amerikan alueen kayttajiin sovelletaan Kalifornian lainsdédantéa. Muutoin
naihin ehtoihin sovelletaan Englannin ja Walesin lakeja. Edella esitetysta seikoista huolimatta ndméa
ehdot eivat rajoita kayttajan kuluttajansuojalain tai muiden lainkayttdalueella sovellettavien lakien
mukaisia oikeuksia. Ehdot muodostavat yksinomaisen palveluja koskevan sopimuksen asiakkaan ja
Symantecin vdlilla ja (i) korvaavat kaikki aiemmat tai samanaikaiset suulliset tai kirjalliset aiheeseen
littyvat viestit, ehdotukset tai esitykset ja (i) kumoavat kaikki ristiriitaiset tai laajentavat ehdot
osapuolten vélisissa tarjouksissa, tilauksissa, vastaanottoilmoituksissa tai muussa viestinndssa.
Naméa ehdot raukeavat heti, jos kayttaja rikkoo niitd, mukaan lukien seuraavat rikkomukset mutta ei
niihin rajoittuen: kayttdjan perusvelvollisuuksien rikkominen, mukaan lukien maksuja ja siirto-oikeutta
koskevat velvollisuudet, jotka on kuvattu tdméan asiakirjan kohdissa 2.1 ja 2.3, ja/tai Symantecin
omistusoikeuksien rikkominen tai kohdissa 4.3 tai 4.5 kuvattujen soveltuvien tuontia ja viestia
koskevien lakien rikkominen, minka jalkeen kayttajan tulee heti lopettaa palvelujen kayttd. Ehtojen
raukeaminen ei kumoa takuiden ja vikojen vastuuvapauslausekkeita ja vastuurajoituksia. Jos sinulla
on naitd ehtoja koskevia kysymyksia tai haluat ottaa yhteyttd Symanteciin, kirjoita sovellettavassa
kayttboikeussopimuksessa maadritettyyn osoitteeseen (i) Symantec Customer Service, 555
International Way, Springfield, OR 97477, USA, (ii) Symantec Support Services, PO Box 5689, Dublin



15, Ireland tai (iii) Symantec Customer Service, Level 24, 207 Kent Street Sydney NSW 2000,
Australia; tai kay maasi tai alueesi tukisivulla osoitteessa
http://www.symantec.com/globalsites/index.jsp. Symantec ei arkistoi kopiota naista ehdoista.
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